Chestionar de satisfactie

In vederea aprecierii serviciilor medicale pe care le-ati primit si a cresterii calitatii acestora, va rugam sd aveti
amabilitatea de a raspunde ntrebarilor din chestionarul de mai jos.

Prezentul chestionar este anonim si confidential.

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi !

Calitatea dumneavoastra: [ Pacient O Apartinator
Sex: [ Masculin O Feminin
Varsta:

Omai putin de 20 020-29 0O30-39 [040-49 0O50-59 0O60-69 0O70-79 0180 si peste

Mediul de rezidentd: OUrban ORural

Va rugam sa apreciati calitatea serviciilor enumerate mai jos:

Atitudinea personalului la primire:
ONesatisfacator OBine OFoarte bine

Atitudinea personalului pe parcursul sederii dvs. in unitate:
ONesatisfacator OBine OFoarte bine

Comunicarea si atitudinea medicilor in raport cu pacientii:
ONesatisfacator OBine OFoarte bine

Ingrijirile acordate de catre medici:
ONesatisfacator OBine OFoarte bine

Comunicarea si atitudinea asistentilor medicali In raport cu pacientii:
ONesatisfacator OBine OFoarte bine

Tinand cont de cele mentionate mai sus cat de multumit sunteti / ati fost?
ONemultumit O Multumit OFoarte multumit

In cazul in care ati avea nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
OSigur nu [OMai degraba nu OPoate OProbabil ca da OSigur da

Daca aveti observatii si sugestii cu privire la imbunatatirea serviciilor furnizate de spital va rugam sa le notati




Va multumim!
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